Sporveien Oslo AS' standardvilkar for
tjienestekjap

1. Generelt

Sporveien Oslo AS' standardvilkar for tienestekjop
("Standardvilkarene") gjelder for all levering av
tjenester ("Leveransen”) fra eksterne aktgrer
("Leverandgren™) som en del av Sporveien Oslo AS'
("Kunden") avtale om kjgp av tjenester ("Avtalen”).
Standardvilkarene gjelder ogsa for Leveranser til
Kundens datterselskaper.

Standardvilkarene anses akseptert ved
Leverandgrens ordrebekreftelse, eventuelt ved
Leveranse. Dersom Leverandgren fremmer
innsigelser til Standardvilkarene, kan Kunden ga fra
Avtalen dersom innsigelsene ikke blir akseptert. Ved
utarbeidelse av eget avtaledokument ("Kontrakt"
eller "Rammeavtale") anses Standardvilkarene
akseptert ved undertegning av
Kontrakten/Rammeavtalen.

Kunden og Leverandgr for den enkelte Leveransen
skal veere slik dette er angitt i Kundens bestilling
("Innkjgpsordren”). Det samme gjelder for det
avtalte vederlaget for Leveransen ("Kjgpesummen”).

Eventuelle avvikende vilkar, herunder
Leverandgrens standardvilkar, er uten virkning for
Leveransen med mindre Kunden skriftlig har godtatt
dem.

2. Kjgpsloven

Kjapsloven av 13. mai 1988 nr. 27 gjelder sa langt
den passer med de suppleringer og endringer som
falger av Standardvilkarene og en eventuell
Kontrakt/Rammeavtale. Ved motstrid gar
Standardvilkarene og eventuelle vilkar i
Kontrakt/Rammeavtale foran kjgpslovens
bestemmelser.

3. Sprak

All kommunikasjon mellom Kunden og
Leverandgren skal forega pa norsk.

4. Arbeidsordning
Arbeidet skal utfares etter anvisning fra Kunden.

Lengre avbrudd i arbeidet grunnet ferie med mer
skal bare finne sted etter neermere avtale med
Kunden.

5. Forpliktelsens omfang

Arbeidet skal drives rasjonelt og forsvarlig.
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Leverandgren skal dra omsorg for Kundens
interesser og utfgre oppdraget i samsvar med
Avtalen og god faglig standard, herunder i rimelig
utstrekning vurdere og papeke for Kunden
alternative lgsninger pa de spgrsmal som
behandles i Leveransens ulike faser.

Leverandgren er ansvarlig for at hans underlagte
personell har og kan dokumentere, ngdvendige
offentlige godkjenninger, fagbrev, maskinfarerbevis,
kurs og sertifikat mv. som er ngdvendig for & utfere
arbeid under Avtalen.

6. Leverandgrens plikt & ha tilgjengelige
ressurser

Ressurser som er navngitt, skal tilbys Kunden
giennom hele Avtaleperioden med mindre det
foreligger saklig grunn for bytte av ressurs, som for
eksempel lengre fraveer pga. sykdom, oppsigelse
mv. Ny tilbudt ressurs skal godkjennes av Kunden.
Leverandgren er ansvarlig for eventuelle kostnader
ved bytte av ressurs.

7. Lojalitet til avtalen

Leverandgren forplikter & engasjere seg i Kundens
behov og formal med anskaffelsen, og til & gi radd og
veiledning for & oppna et vellykket resultat.
Leverandgren skal i samarbeid med Kundens
personell Igse enkeltoppgaver effektivt. Videre skal
Leverandgren overfgre kompetanse til Kunden.

Leverandgren plikter skriftlig & redegjgre for forhold
som medfarer/kan medfgre at Avtalens rammer
overskrides hvor fastpris ikke er avtalt. Dette gjgres
sa snart Leverandgren forstod eller burde forstatt at
overskridelsen ville inntreffe. Ved manglende
varsling om overskridelse er Kunden kun ansvarlig
for kostnader som Kunden métte forsta ville palgpe i
anledning Leveransen.

8. Priser

Leverandgrens priser er faste i avtaleperioden.
Prisene er altomfattende og inkluderer alle
kostnader knyttet til Leveransen. Leverandgren er
ansvarlig for at Lov om MVA med tilhgrende
regelverk overholdes.

Reisetid og reisekostnader honoreres ikke med
mindre det er saerskilt avtalt.

8.1. Overtid

Kunden skal ikke betale tillegg ved eventuell overtid
med mindre noe annet er skriftlig avtalt med
Kunden.



9. Betalingsbetingelser

Faktura skal sendes sa raskt som mulig, og senest
innen 3 maneder etter at kontraktsmessig levering
har funnet sted. Ved oversittelse av fristen, anses
kravet om betaling som frafalt av Leverandgren,
med mindre det kan pavises en saklig grunn for at
faktura ikke er sendt.

Forfallstidspunktet er 45 dager etter at
kontraktsmessig levering har funnet sted og korrekt
faktura er mottatt.

10. Fakturering
Det aksepteres kun én faktura per maned.

Dersom Leveransen utfares etter medgatte timer
skal faktura ledsages av daterte timelister, signert
av Kunden. Eventuell reiseregning med
dokumenterte utgifter, skriftlig godkjenning fra
Kunden og annen underlags-dokumentasjon
vedlegges.

Faktura uten paslag av noen art i forhold til avtalt
pris sendes som e-faktura. Med e-faktura menes en
faktura i et strukturert dataformat (XML) som
overfgres elektronisk fra fakturautsteder til
fakturamottaker og som kan importeres i
fakturamottakers gkonomisystem og behandles
maskinelt (ikke vedlegg som PDF).

E-faktura kan sendes pa falgende mater:

- Direkte via Pagero (var e-faktura
tjienesteleverandgr).

o Legg til relevant Sporveien-
selskap som mottaker i ditt
kunderegister i Pagero
Online.

- Via annen meldingssentral og samtrafikk

o Kontakt din meldingssentral
for & bestille routing til
Pagero og Sporveien.

- Via Aksesspunkt/PEPPOL

o Legg til relevant Sporveien
-selskap som mottaker i ditt
gkonomisystem og
PEPPOL-ID pé ditt
aksesspunkt: 9908:
[organisasjonsnummer]

Dersom Leverandgren ikke har mulighet til & sende
e-faktura, kan faktura sendes per e-post til falgende
adresser:
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Sporveien AS —
invoice.915070434@kollektor.no

Sporveien Media AS -
invoice.916163819@kollektor.no

Sporveien T-banen AS -
invoice.985057265@kollektor.no

Sporveien Trikken AS -
invoice.985057192@kollektor.no

Bussanlegg AS -
invoice.881480182@kollektor.no

Dersom faktura ma sendes via post
skal faktura sendes til fglgende
adresser:

Sporveien AS — postboks 3280
Sporveien Media AS — postboks 3281

Sporveien T-banen AS — postboks
3282

Sporveien Trikken AS — postboks
3283

Bussanlegg AS — postboks 3284
Postboks [xxxx]
7439 Trondheim

Fakturaen skal vaere merket med:

—  Kontraktsnummer/Rammeavt
alenummer (der det
foreligger)

— Innkjgpsordrenummer

—  Fakturamottaker som fremgar av
Innkj@psordre under felt "Var
referanse".

Kunden har rett til & returnere alle fakturaer som
ikke tilfredsstiller Avtalens krav.

Ved uenighet om et kravs berettigelse og /eller ved
helt eller delvis frafall av krav, skal Leverandgren
sende kreditnota for hele fakturabelgpet, samtidig
som det utstedes to nye fakturaer for hhv. omtvistet
0g uomtvistet krav.

11. Mislighold
11.1 Forsinkelse

Forsinkelser som definert i kjgpsloven

88 22 flg. regnes som mislighold. Ved forsinkelse
kan Kunden gjare kjgpslovens sanksjoner
gjeldende, herunder kreve oppfyllelse, heving,
erstatning, samt holde kjgpesummen tilbake.

11.1.1 Varsel om forsinkelser

Leverandgren er forpliktet til umiddelbart &
underrette Kunden skriftlig dersom det er grunn til &
anta at den avtalte leveringstid ikke kan overholdes.
Meddelelsen skal angi grunnen til forsinkelsen og
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opplysning om nar levering kan finne sted. Ved
manglende varsel, plikter Leverandgren a erstatte
Kundens direkte og indirekte tap som falge av
forsinkelsen.

11.1.2 Dagbot

Ved forsinkelser som ikke skyldes Kunden eller en
hindring utenfor selgers kontroll jf. Kjgpsloven § 27,
skal Leverandgren betale en dagbot palydende 0,5
% per kalenderdag av Kjgpesummen ved enkeltkjgp
eller det enkelte avrop under Rammeavtalen, dog
minst 1000 NOK per kalenderdag, inntil levering
finner sted. Maksimalt niva for dagbater er 15 % av
Kjgpesum ved enkeltkjgp eller det enkelte avrop
under Rammeavtalen.

Overskridelser utover maksimalt niva for dagbgter
anses som vesentlig mislighold av Avtalen som gir
grunnlag for heving.

11.2 Mangler

Mangler som definert i kjgpsloven 8§ 30 flg. regnes
som mislighold. Ved mangler kan Kunden gjare
kjgpslovens sanksjoner gjeldende, herunder kreve
retting, omlevering, prisavslag, heving, erstatning,
samt holde kjgpesummen tilbake.

12. Offentligrettslige krav

Leverandgren er ansvarlig for at Leveransen er i
henhold til alle offentligrettslige krav (lover,
forskrifter og enkeltvedtak) som gjelder pa
leveringsstedet pa leveringstidspunktet.

13. Lgnns- og arbeidsvilkar
13.1. Plikt til & overholde norske skatte- og
avgiftsregler for bruk av arbeidskraft

Leverandgren garanterer at virksomheten ikke
benytter arbeidskraft i strid med norske skatte-
avgiftsregler ("Svart arbeidskraft"). Leverandgren
aksepterer at Kunden kan heve Avtalen med
umiddelbar virkning dersom det benyttes Svart
arbeidskraft, uten a ha krav pa noen form for
kompensasjon. | slike tilfeller plikter Leverandaren &
erstatte Sporveiens indirekte og direkte tap som
folge av at avtalen heves.

13.2. Ansattes lgnns- og arbeidsvilkar

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008
nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige
kontrakter gjelder fglgende:

Leverandgren skal pa omrader dekket av forskrift
om allmenngjort tariffavtale sgrge for at ansatte i
egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lanns- og
arbeidsforhold enn det som fglger av gjeldende
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forskrifter. Pa omrader som ikke er dekket av denne
forskriften om allmenngjorte tariffavtaler, skal
Leverandgren pad samme mate s@rge for at egne og
eventuelle underleverandgrers ansatte, ikke har
darligere lanns- og arbeidsforhold enn det som
falger av gjeldende landsomfattende tariffavtale for
den aktuelle bransje. Dette gjelder bare for ansatte
som direkte medvirker til oppfyllelse av
Leverandgrens forpliktelser under avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngdr og som innebaerer
utfarelse av arbeid under denne avtalen skal
inneholde tilsvarende forpliktelser.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Kunden legge
frem dokumentasjon om de Ignns- og arbeidsvilkar
som blir benyttet. Kunden og Leverandgren kan
hver for seg kreve at opplysningene skal legges
frem for en uavhengig tredjepart som Kunden har
gitt i oppdrag & undersgke om kravene i denne
bestemmelsen er oppfylt. Leverandgren kan kreve
at tredjeparten skal ha undertegnet en erkleering om
at opplysningene ikke vil bli benyttet for andre
formal enn & sikre oppfyllelse av Leverandgrens
forpliktelse etter denne bestemmelsen.
Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa
underleverandgrer.

Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at
kravene i denne bestemmelsen ikke er oppfylt, og
Leverandgren bestrider dette, kan Kunden kreve at
Leverandgren og eventuelle underleverandgrer
legger frem dokumentasjon for Kunden om de
lenns- og arbeidsvilkar som blir benyttet.

14. Montasje

Leverandgrens montasjearbeid hos Kunden skal
utfgres innen rammen av de forskrifter, den
arbeidsordning, det arbeidsreglement og de
sikkerhets- og kontrollbestemmelser som gjelder pa
monteringsstedet.

Under montasjearbeidet skal Leverandgren besgrge
ngdvendig og tilstrekkelig forsikringsdekning for
arbeid og materiell frem til leveringstidspunktet,
samt for ansvar for skade som matte voldes pa
Kundens eller tredjeparts liv eller eiendom frem til
leveringstidspunktet.

Leverandgren holder selv ngdvendig utstyr,
herunder kraner, lgfteredskaper, stillaser samt utstyr
for transport pa monteringsstedet med mindre annet
er skriftlig avtalt mellom Partene.

Dersom Leverandgren ogsa skal utfgre montering,
funksjonstesting eller besgrge tredjeparts
verifisering anses i s& fall ikke levering skjedd far



montasje, og eventuelle
funksjonsprgver/verifisering, er foretatt — og skriftlig
bekreftet utfart i protokoll oversendt Kunden
umiddelbart etter at ferdigstillelse har funnet sted.

15. Kvalitetssikring

Leverandgren skal ha et tilfredsstillende
kvalitetssikringssystem som er tilpasset kjgpets art.
Kunden eller den han bemyndiger har til en hver tid
rett til & foreta kontroll hos Leverandgren og/ eller
eventuelt underleverandgrer for & forsikre seg om at
Leveransen blir utfert i henhold til avtalt
kvalitetssikringssystem og for gvrig i henhold til
Leveransen. Leverandgren er forpliktet til & veere
behjelpelig med & foreta slik kontroll. Likeledes kan
Kunden forlange prgveprotokoll, materialsertifikater
og beregninger tilknyttet oppdraget hvor dette ikke
strider mot Leverandgrens immaterielle rettigheter.

16. Taushetsplikt

Leverandgren og Leverandgrens personell har
taushetsplikt om Kunden og Leveransen,
opplysninger om tekniske innretninger og
fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold
som det vil veere av konkurransemessig betydning a
hemmeligholde, opplysninger som kan misbrukes til
a gjennomfare straffbare handlinger, opplysninger
som er ngdvendig for & sikre informasjonssikkerhet
og sikkerhet for gvrig, eller som er, eller bagr
behandles som, skjermingsverdig informasjon etter
sikringsforskriften, samt personlige forhold.
Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtaleforholdet
opphgrer. Kunden kan kreve at Leverandgrens
personell skal undertegne Kundens
taushetserklaering.

Leverandgr skal ikke offentliggjgre inngaelse av
denne Avtale, eller benytte Kunden som referanse,
uten Kundens skriftlige samtykke. Samtykke kan
ikke nektes uten saklig grunn. Leverandgren skal
ikke uten spesiell tillatelse ta fotografier pa eller av
Kundens eiendom.

Brudd pa denne bestemmelsen anses som
vesentlig mislighold av Avtalen.

17. Helse, miljg og sikkerhet

Leverandgren skal til enhver tid bidrar aktivt til &
sikre helse, miljg og sikkerhet.

18. Etiske krav til leverandgarer

Sporveiens etiske krav til leverandgrer gjelder for
bedrifter som utfgrer arbeid for Sporveien, og er en
del av Avtalen.

19. Underleverandgrer
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Leverandgrens ansvar endres ikke ved bruk av
underleverandgr og andre medhjelpere.

Der Leverandgren skal utfgre arbeid pa sted som
Kunden disponerer, skal bruk av underleverandgrer
veere skriftlig forhandsgodkjent av Kunden.
Godkjenning kan nektes dersom det foreligger
saklig grunn.

Eventuelle aktiviteter som Kunden utfgrer i
forbindelse med innsyn, oppfalging og kontroll av
Leverandgrens underleverandgrer endrer ikke
Leverandgrens ansvar.

20. Endringer

Endringer i Leveransen, eller endringer av
betingelser for Leveransen skal avtales skriftlig
mellom partene.

Innenfor det som partene med rimelighet kunne
forvente da Avtalen ble inngatt, har Kunden rett til &
foreskrive kvalitetsmessige eller kvantitetsmessige
endringer i Leverandgrens ytelser eller endret
leveringstidspunkt. Dersom Kunden krever utfgrt et
bestemt arbeid som Leverandgren mener er en
endring, plikter Leverandgren uten ugrunnet
opphold & gjgre Kunden oppmerksom pé dette. |
motsatt fall mister Leverandgren retten til &
paberope seg arbeidet som en endring. Dersom
partene etter dette er uenige om arbeidet utgjar en
endring, plikter likevel Leverandgren i & iverksette
arbeidet uten & avvente en lgsning pa tvisten.

Ved endringer skal Leverandgren godskrives for det
merarbeid han har ved iverksettelsen av slike
endringer, samt for andre direkte kostnader han
paferes, i samsvar med det kostnads- og
fortjenesteniva som den opprinnelige Kjgpesummen
er basert pa. Slike endringer skal dokumenteres
skriftlig og godkjennes av Kunden. Eventuelle
besparelser hos Leverandgren som fglge av
endringen skal ga til fratrekk fra Kjgpesummen til
fordel for Kunden. Hvor det foreligger anvendelige
enhetspriser, skal disse benyttes ved beregningen.

Dersom partene er uenige om det belgp som skal
godskrives eller fratrekkes Kjgpesummen som fglge
av slike endringer, skal Leverandgren likevel
iverksette endringen uten & avvente den endelige
Igsningen av tvisten.

21. Rettigheter til Leveransen

Kunden skal ha eksklusiv opphavs- og eiendomsrett
til alt materiale og til ethvert resultat knyttet til
Leverandgrens Leveranse under Avtalen, forutsatt
at dette ikke er i strid med allerede etablerte
opphavsrettigheter. Dette omfatter blant annet



tegninger, dokumentasjon og materiale produsert i
forbindelse med Leveransen. Leverandgren har ikke
rett til & lane ut eller utlevere tegninger mv. knyttet til
Leveransen uten at Kunden pa forhand har gitt sitt
skriftlige samtykke til dette.

22. Leverandgrs ansvar ved skade pa
tredjeparts person eller eiendom

Leverandgren skal holde Kunden skadeslgs for
ethvert krav eller sgksmal som matte oppsta under
Leverandgrens gjennomfgring av Avtalen i
anledning Leverandgrens arbeid knyttet til skade pa
tredjeparts person eller eiendom, herunder ogsa
immaterielle rettigheter.

23. Avbestilling

Kunden kan helt eller delvis avbestille Leveransen
under denne Avtalen.

Ved avbestilling har Leverandaren krav pa
erstatning for det gkonomiske tapet som han lider
som falge av avbestillingen, jf. kjgpsloven kapittel X.

Avbestiller Kunden ytelser som skal tilvirkes saerskilt
for ham, kan ikke Leverandgren fastholde kjgpet
ved 3 fortsette tilvirkingen, gjare andre forberedelser
til leveringen eller kreve betaling, med mindre
avbrudd ville medfare betydelig ulempe for ham
eller risiko for at han ikke far erstattet det tap som
avbestillingen medfgrer. Kan ikke Leverandgren
fastholde kjgpet, utmales erstatning for tap som
falge av avbestillingen i samsvar med reglene i
kjgpsloven kapittel X.

24. Heving

Kunden har rett til & heve Avtalen med umiddelbar
virkning ved vesentlig mislighold eller ved antesipert
vesentlig mislighold fra Leverandgrens side. Som
vesentlig mislighold regnes blant annet:

— Forsinkelse eller mangler som medfgrer at
Kundens formal med Avtalen ikke oppnas.

—  Konkurs, insolvens, eller brudd pa andre
vesentlige gkonomiske forutsetninger hos
Leverandgren.

—  Brudd pa Sporveiens etiske krav til
leverandgrer eller Sporveiens etiske
regelverk.

—  Gjentatte brudd pa instrukser eller pa
offentlige lover og regler.

—  Svik, forsgmmelser eller andre forhold
som bryter tillitsforholdet til Leverandgren.

25. Tvister
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Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger, kan
hver av partene forlange tvisten avgjort med endelig
virkning ved norske domstoler.

Avtalen reguleres av norsk rett, med Oslo tingrett
som avtalt verneting. Dersom tvisten har direkte
sammenheng med krav fra/mot tredjeperson, og
Kunden anser at det er hensiktsmessig med en
forening av sakene for retten, gjelder samme
verneting mellom Leverandgren og Kunden, som
mellom Kunden og den aktuelle tredjeperson.

At en tvist er brakt inn for tvistebehandling eller
rettslig avgjarelse, fritar i seg selv ikke partene for
deres forpliktelser i henhold til Avtalen.



